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Mitteilung

Sehr geehrte Damen und Herren

Vielen Dank fir die gute Zusammenarbeit und Ihre hohe Bereitschaft, das elektronische
Meldewesen zu nutzen.

Aufgrund des andauernden und hohen Anmeldevolumens, vor allem bei Photovoltaik-

und komplexen Anlagen, kann die Bearbeitung Ihrer Installationsanzeigen, Technischen
Anschlussgesuche sowie generell die Bearbeitung Ihrer Anliegen (Mailbeantwortung,
Telefonerreichbarkeit) mehr Zeit in Anspruch nehmen als Ublich. Es sind (teilweise) mit
Bearbeitungszeiten von Uber 30 Arbeitstagen zu rechnen. Wir erwarten auch in der nahen
Zukunft weiterhin hohe Meldevolumen in unseren Versorgungsgebieten. Dies aufgrund der
geografischen Lage (landlich/Agglomeration) und dem dadurch enormen Potenzial fir den
Zubau von Photovoltaikanlagen, Ladestationen, Warmepumpen und Zusammenschlissen
von Eigenverbrauchsgemeinschaften.

Selbstverstandlich sind wir bestrebt, Ihre Anliegen so schnell wie mdglich in der
Reihenfolge der Eingange zu bearbeiten. Mit einer mdglichst frihzeitigen Eingabe sowie
korrekten und vollstandigen Angaben im elektronischen Meldewesen tragen Sie wesentlich
dazu bei, dass wir die Prozesse effizient bearbeiten kénnen. Sie unterstlitzen uns auch,
wenn Sie Rickfragen zum Stand Ihrer Anliegen per Mail an uns richten und diese auf
Ausnahmefalle beschranken.

Wir bedanken uns fir Ihre wertvolle Unterstitzung und Ihr Verstandnis.

Freundliche Grisse
Primeo Netz AG
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