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Münchenstein, 11. April 2022 
 
 
 
Wichtige Information 
 
Sehr geehrte Damen und Herren 
 
Aufgrund einer Umstellung steht unser ERP-System (SAP) vom 20. April 2022, ab 18:00 
Uhr, bis zum 25. April 2022, ca. 7:00 Uhr, nicht zur Verfügung. Während dieser Zeit 
können wir unsere Dienstleistungen nicht oder nur eingeschränkt gewährleisten. 
Betroffen sind insbesondere die folgenden Bereiche: 
 
Installationskontrolle/Meldewesen 
• Elektrisches Meldewesen mit ElektroForm: Abfragen zu Anschlussobjekten/Zähler-

nummern etc. sind nicht möglich. Meldeformulare/Dokumente können aber erstellt und 
gesendet werden. 

• Bearbeitung und Bewilligung von Installationsanzeigen und technischen Anschluss-
gesuchen sind nicht möglich (Achtung: Das betrifft auch temporäre Anschlüsse). 

• Apparatebestellungen (Zählermontagen etc.) können nicht bearbeitet werden.  
• Auskünfte über Anschlussobjekte, Zählernummern, Mahnfristen etc. sind nicht möglich. 

Messtechnik 
Auch Montagen von Werkapparaten (Messeinrichtungen etc.) und Abnahmen von EEA  
sind, Notfälle ausgenommen z.B. bei defekten Geräten (Telefon +41 61 415 40 85), nicht 
möglich. 
 
Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis. Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverständlich auch 
während dieser internen Umstellung über installationskontrolle@primeo-energie.ch oder 
Telefon +41 61 415 43 10 und betreffend Messtechnik über messtechnik@primeo-
energie.ch oder Telefon +41 61 415 40 85 gerne zur Verfügung. 
 
Freundliche Grüsse 
Installationskontrolle 
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